Die Mischung macht’s!

Uber Vielfalt in Kita-Teams, neue Herausforderungen und mégliche
Losungsansatze macht sich Mirja Wolfs Gedanken.

iele Faktoren haben in den vergangenen Jahren

dazu gefiihrt, dass sich die Kita-Landschaft

eklatant verdndert hat: der U3-Ausbau, die
zunehmende Uber-Mittag-Betreuung, flexiblere Off-
nungszeiten, komplexere Familienstrukturen, steigen-
der Verwaltungsaufwand durch Dokumentationen
und Qualititsmanagement ... Die Liste lief3e sich be-
liebig verlangern. Wahrend in der 6ffentlichen Diskus-
sion beim Thema Kindertageseinrichtungen der Fokus
vorwiegend auf die Familien und deren Bedarfe -
Stichwort » Vereinbarkeit von Familie und Beruf« — ge-
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richtet ist, gerit leider allzu oft in Vergessenheit, was
dieser Wandel fiir die Verantwortlichen in der Ele-
mentarpiddagogik bedeutet.

Das Berufsbild der Erzieherin hat sich tiber die
Jahrzehnte hinweg stark verandert, kaum eine pida-
gogische Fachkraft fithrt ihre Arbeit heute noch so
aus, wie sie es gelernt hat. Die Entwicklungen sind ra-
sant, und von den Fachkriften wird stets erwartet,
sich dem Tempo anzupassen.

In diesem Artikel mochte ich den Blick auf die
Frage richten, welche Auswirkungen diese Entwick-
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lung auf den einzelnen Mitarbeitenden und vor allem
fiir das gesamte Kita-Team hat. Insbesondere vor dem
Hintergrund des zunehmenden Fachkraftemangels
ergeben sich neue Herausforderungen. Was genau hat
sich in der taglichen Arbeit verdndert? Welche Kon-
flikte missen gelost und welche Losungen konnen ge-
funden werden?

Aktuelle Herausforderungen
und Losungsansatze

1. Personalplanung

Es ist kein Geheimnis, dass in der Elementarpida-
gogik iberwiegend weibliche Beschiftigte tatig sind.
Beim KiTa Zweckverband, dem Trager von 271 ka-
tholischen Kindertageseinrichtungen im Bistum Es-
sen, liegt der Anteil von Ménnern bei unter 1 Prozent,
was fiir das Tatigkeitsfeld durchaus iiblich ist.

Diese Geschlechterverteilung hat auch Auswir-
kungen auf die Personalplanung und Dienstplange-
staltung. Das eben schon im Zusammenhang mit der
Elternschaft genannte Thema »Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf« macht selbstverstiandlich keinen Bo-
gen um Mitarbeitende in Kindertageseinrichtungen.
Und so kommt es nicht selten zu Ausféllen aufgrund
von Beschiftigungsverboten wihrend der Schwan-
gerschaft oder aufgrund von Elternzeit. Und immer
noch sind es meistens die Frauen, die im Anschluss an
die Elternzeit ihren Beschiftigungsumfang reduzie-
ren und der Familie wegen in Teilzeit arbeiten.

Das starke Ungleichgewicht von Frauen und Man-
nern in diesem Berufsfeld wird vielfach bedauert. Bei-
de Geschlechter in der Kindertageseinrichtung zu er-
leben, ist nicht nur fiir die Kinder eine Bereicherung,
es bedeutet auch fiir das Team einen Gewinn durch
unterschiedliche Perspektiven und Herangehenswei-
sen. Um mehr Manner fiir den Beruf des Erziehers zu
begeistern, gibt es verschiedene Ansitze. In diesem
Zusammenhang sei das Programm »Mehr Minner in
Kitas« des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend genannt, das Ménner davon iiber-
zeugen soll, sich zu Fachkriften in Kindertagesein-
richtungen ausbilden zu lassen. Gleiches gilt fiir die
praxisintegrierte Ausbildung, kurz: PIA. Hierbei wer-
den Theorie und Praxis iiber die Dauer von zwei be-
ziehungsweise drei Jahren verbunden. Die Auszubil-
denden haben bei der praxisintegrierten Ausbildung
eine Kita als festen Arbeitsplatz und erhalten von An-
fang an eine Vergiitung. Gerade der finanzielle Aspekt
ist fiir Méanner hiufig nicht unerheblich.

Doch zuriick zum Thema Teilzeit. Die Zahl der
Teilzeit-Beschaftigten ist im Arbeitsfeld Kita sehr
hoch. Beim KiTa Zweckverband liegt die Quote bei-
spielsweise bei 45,3 Prozent. Unterschiedliche Be-
schiftigungsumfange innerhalb eines Teams stellen
immer wieder grofie Herausforderungen dar. Das be-
trifft vor allem die Dienstplangestaltung und die Auf-
gabenverteilung, aber auch die Kommunikation in-
nerhalb des Teams.

Nun kann man diesen Zustand negativ bewerten
und sagen: »Wir kriegen kaum einen anstindigen
Dienstplan erstellt. Die eine pocht auf einen Vormit-
tagsdienst, die andere will immer den Freitag frei ha-
ben. Und durch solche Konstellationen sehen sich
manche Kolleginnen nie.« Man kann es aber auch
durch die positive Brille betrachten und sagen: »Toll,
wir haben mehr Kopfe, mehr kreative Ideen und kén-
nen dadurch Aufgaben stirkenorientiert verteilen.
Auflerdem besteht die Moglichkeit, dass Kolleginnen,
die nicht in Vollzeit arbeiten, bei spontanen Ausfillen
einspringen und kurzfristig ihre Stunden aufsto-
cken.«

Die Losung des Konflikts liegt nicht nur in der in-
neren Haltung, sondern vor allem in einer struktu-
rierten Kommunikation. Es gilt den Informations-
fluss innerhalb des Teams gezielt zu steuern. Das ist
unter anderem durch Ubergabemappen oder -proto-
kolle moglich. Auch Checklisten konnen installiert
und regelmaflig gefithrt werden. Es liegt am Team,
sich darauf zu einigen, welche Informationen zur Ver-
fiigung stehen miissen. Dass diese Informationen
auch wahrgenommen werden, konnte durch ein Sys-
tem des Abzeichnens sichergestellt werden. Wichtig
dabei ist: Es muss ein gemeinschaftlicher Konsens be-
stehen, es miissen gemeinsame und verbindliche Re-
geln aufgestellt werden und es muss fiir alle Beteilig-
ten selbstverstindlich sein, dass es eine Bring- und
Holschuld gibt.

2. Vielfalt im Team

Die Professionalisierung des Berufsfelds Kindertages-
einrichtung hat sich in den vergangenen Jahren stark
gewandelt - aufgrund von neuen Aufgaben und auf-
grund eines neuen Verstdndnisses von Bildung, Erzie-
hung und Betreuung. Inzwischen bietet der Bereich
der Elementarpddagogik Menschen mit unterschied-
lichen Ausbildungsbiografien einen Arbeitsplatz.
Man spricht von multiprofessionellen Teams, deren
Vielfalt jedoch je nach Gesetzeslage von Bundesland
zu Bundesland variiert.
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Eine gute Kommunikation mit Ubergabemappen oder -protokollen ist besonders in Teams mit vielen Teilzeitbeschéaftigten

unerlasslich.

Verschiedene gesellschaftliche Entwicklungen
fihren dazu, dass unterschiedliche Kompetenzen in
den Kindertageseinrichtungen gefragt sind. So wird
voraussichtlich die Anzahl der Kitas, die sich zu Fami-
lienzentren weiterentwickeln, steigen. Damit verbun-
den ist ein Bedarf an Fachkriften, die sich speziell mit
Aufgaben der sozialrdumlichen Vernetzung, der Zu-
sammenarbeit mit Familien oder dem Bereich der
Frithen Hilfen befassen. Auch die Zahl der Einrichtun-
gen mit einem hohen Anteil an Familien mit Migrati-
onshintergrund wird anhaltend hoch bleiben. Daher
werden padagogische Fachkrifte mit interkulturellen
und (mehr-)sprachlichen Fahigkeiten benétigt. Darti-
ber hinaus wird die Anzahl von Kindern mit Handi-
cap in den Einrichtungen voraussichtlich weiter wach-
sen, sodass entsprechende Qualifikationen gefragt
sind. Gleichzeitig nehmen immer mehr Kitas Kinder
unter drei Jahren auf. Damit wird das Handlungsfeld
unter Umstédnden auch fiir andere Berufsgruppen aus
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dem Gesundheits- und Pflegebereich attraktiv. (Eine
nicht unerhebliche Rolle spielen dabei die vergleichs-
weise geregelten Arbeitszeiten im Kita-Betrieb; aus
anderen Titigkeitsfeldern kommende Mitarbeitende
sind oftmals Schicht- oder Wochenenddienste ge-
wohnt.)

Im Zusammenhang mit den komplexen Arbeits-
aufgaben und hohen Anforderungen wird der Ruf
nach einer neuen Fachlichkeit der Elementarpéda-
gogik, nach einer Akademisierung der Ausbildung
immer lauter. Aktuell sind es noch wenige Akademi-
kerinnen, die einen Einsatzort in Kindertagesein-
richtungen suchen. Es ist jedoch nicht unwahr-
scheinlich, dass sich das in den kommenden Jahren
andern wird.

Herausforderungen bei  multiprofessionellen
Teams liegen vorwiegend in der lingeren Einarbei-
tungsphase von Mitarbeitenden. Nicht nur die Be-
schaftigten, die aus anderen Berufsfeldern in die Kita

Foto: Hartmut W. Schmidt



kommen, miissen sich in neue Abldufe einfinden.
Auch das bestehende Team muss Zeit und Geduld fiir
die Begleitung und den Austausch einplanen und auf-
bringen. Wenn Verstindnis und Wertschéitzung auf
allen Seiten vorhanden ist, kdnnen sich die vielfil-
tigen Kompetenzen entfalten. Die Teammitglieder
konnen dann voneinander lernen, und die Kita strahlt
die Multiprofessionalitit auch nach aufSen aus.
Vielfalt birgt Risiken und Chancen. Um als Team
funktionieren zu konnen, miissen alle einander im
Blick behalten. Insbesondere sollte auf Mitarbeitende,
die einen beruflichen Wechsel hinter sich haben, ge-
achtet werden: Welche Unterstiitzung brauchen Prak-
tikanten, Berufsanfinger oder Wiedereinsteiger?

3. Teamfindung

Es gibt viele Griinde, weshalb es im Kita-Team zu
Schwierigkeiten kommen kann. Dazu zdhlen unter
anderem haufige Personalwechsel und zahlreiche Per-
sonalausfille. Bedingt durch den Mangel an Fachkrif-
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ten besteht eine grofie Konkurrenzsituation zwischen
den Trdgern von Kindertageseinrichtungen. Der
Wettbewerb um qualifiziertes Personal ist grof3, und
davon profitieren die Fachkrifte auf der Suche nach
dem fiir sie passenden Arbeitgeber. Es ist festzustel-
len, dass die Bereitschaft zu Arbeitsplatzwechseln all-
gemein steigt. Das reifSt Liicken in bestehende Teams.
Ahnliche Probleme werfen Personalausfille auf. In
diesem Zusammenhang ist insbesondere der hohe
Krankenstand im Berufsfeld zu nennen. Beim KiTa
Zweckverband liegt die Ausfallquote bei tiber 10 Pro-
zent, beispielsweise auch bedingt durch die oben ge-
nannten Beschiftigungsverbote fiir schwangere Mit-
arbeiterinnen.

Wie kann das Team solchen Herausforderungen
begegnen und wie kann der Arbeitgeber solche Situa-
tionen entschirfen und auffangen beziehungsweise
ihnen entgegenwirken? Schlief3lich sind Verlésslich-
keit und Kontinuitat Werte, die sowohl fiir die Betreu-
ung der Kinder als auch fiir ein funktionierendes
Team von grofler Bedeutung sind.
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Unter den Kolleginnen ist vor allem eine gute
Kommunikation enorm wichtig. Regelmiaflige Team-
besprechungen fiir inhaltliche Themen und Team-
reflexionen konnen dazu beitragen, den péadagogi-
schen Alltag auf einem hohen Niveau zu gestalten
und gleichzeitig ein angenehmes Betriebsklima zu
schaffen. Die eigene Haltung zum Beruf ist immer
wieder zu hinterfragen, und die Gespréchskultur soll-
te es hergeben, dass man sich untereinander Wahrhei-
ten zumuten kann. Gegebenenfalls kann ein Coa-
ching durch einen externen Dienstleister zur
Teamfindung beitragen.

Doch auch dem Arbeitgeber kommt eine ent-
scheidende Rolle bei der Bindung von Mitarbeiten-
den und bei der Schaffung eines vertrauensvollen
Verhiltnisses zu. Um das Wir-Gefiihl im Team und
die Identifikation mit dem Tréger zu stirken, kann er
Betriebsausfliige gestalten, Klausurtage anbieten, Be-
triebsfeste organisieren oder Angebote schaffen, die
zum Durchatmen und zur Besinnung einladen. Um
dem hohen Krankenstand entgegenzuwirken, emp-
fiehlt es sich, die betriebliche Gesundheitsférderung
auszubauen und zielgerichtete Veranstaltungen anzu-
bieten. Aulerdem ist dariiber nachzudenken, zusitz-
liche Arbeitskrifte einzustellen, um fiir Entspannung
bei der Personalsituation zu sorgen.

Der KiTa Zweckverband hat beispielsweise fiir sei-
ne Mitarbeitenden sogenannte Oasentage oder Atem-
pausen eingerichtet, die einen Ausgleich zum Alltag
darstellen und religiosen Input bieten. Des Weiteren
fithrt er das Projekt »Gesund Arbeiten« (GesA) zur
Verbesserung des Wohlbefindens und der Arbeitsbe-
dingungen durch. Seit {iber einem Jahr lauft dariiber
hinaus als Pilotprojekt ein neues Springerinnenkon-
zept, um bei Ausféllen Entlastung zu schaffen.

4, Leiten und fiihren

Bei allen bisher genannten Punkten nimmt die Kita-
Leitung eine herausragende Position ein. Sie ist dafiir
zustandig, das Team zusammenzustellen und es zu-
sammenzuhalten. Thr kommt die Rolle zu, das grofe
Ganze zu sehen und einen objektiven, unparteiischen
Blick - vor allem bei Konflikten - zu behalten. Gleich-
zeitig darf ihr auch der Sinn fiir Details nicht fehlen.
So sollte sie stets ein offenes Ohr fiir die Anliegen der
Teammitglieder haben und individuell auf sie einge-
hen. Dazu gehort auch, die Starken und Schwichen
von jeder und jedem einzelnen zu erkennen, Kompe-
tenzen zu fordern und dementsprechend Aufgaben
zu verteilen.
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Auf eine Leitungsposition werden padagogische
Fachkrifte in ihrer Ausbildung nicht vorbereitet. Da-
her ist es umso wichtiger, sie vonseiten des Tragers
rechtzeitig fiir ihre neue Rolle zu befahigen und kon-
tinuierlich weiterzubilden. Der KiTa Zweckverband
tut dies unter anderem durch seine Seminarreihe
»Kompetent leiten«, die Schritt fiir Schritt dazu bei-
tragt, dass Leitungskrifte den Anforderungen gerecht
werden konnen.

Fazit

Die Kita-Landschaft hat sich in den vergangenen
Jahren stark verdndert, und realistisch betrachtet
wird sie sich auch in der Zukunft weiterentwickeln.
Diese Prozesse miissen sowohl die Teams in den
Kindertageseinrichtungen als auch die Kita-Trager
aktiv mitgestalten, damit nicht das Gefiihl entsteht,
von dem Wandel »iiberrollt« zu werden. Méglich-
keiten dazu haben wir in dem vorliegenden Artikel
ausgefiihrt.

Dabei ist es wichtig, die Verantwortung nicht an
einzelne abzuschieben. Nicht nur die Mitarbeiterin
oder der Mitarbeiter, sondern das Team, der Arbeit-
geber, die Gesellschaft und nicht zuletzt die Politik
miissen dafiir sorgen, dass Betreuungs- und Arbeits-
bedingungen in unseren Kindertageseinrichtungen
geschaffen werden, die ein hohes Qualitdtsniveau ge-
wihrleisten und fiir alle Beteiligten zufriedenstellend
sind.

Neulich habe ich eine Kita-Leiterin gefragt, was
ihrer Meinung nach ein gutes Team ausmacht. Und
sie sagte: »Die gute und bunte Mischung macht’s!« Es
sei fiir ein Kollegium extrem bereichernd, wenn es
hinsichtlich des Geschlechts, des Alters, der Berufser-
fahrung und der Qualifikation eine Heterogenitit
gabe. So wiren alle im Team in einem dauerhaften
Lernprozess, und die Talente des einzelnen wiirden
gebraucht und wertgeschitzt.

Mirja Wolfs

Leiterin Geschaftsbereich Personal
beim KiTa Zweckverband im Bistum
Essen.



